
The Decentralized Micro-Warehouses
as the oil & glue of Indonesian e-commerce

B2C Fulfillment



Apa itu Crewdible?

CREWDIBLE adalah startup yang memulai perjalanannya tahun 2017

dengan visi menjadi “oli” dan “perekat” dari ekonomi eCommerce

Indonesia.

Crewdible juga merupakan Pionir Gudang Online pertama di Indonesia

tanpa ada biaya sewa harian gudang.

CREWDIBLE menggunakan sistem crowdsource yang artinya memanfaatkan

infrastruktur (gedung, ruko, dll) yang sudah ada dan dapat dimanfaatkan

ulang. Tujuannya adalah memangkas biaya operasional yang besar sehingga

CREWDIBLE dapat memberikan harga yang lebih cocok kepada UKM.

Gudang-Gudang Crewdible tersebar di seluruh Indonesia, bertujuan agar

pebisnis lebih mudah mengembangkan dan memperluas bisnisnya.



Kenapa Crewdible?

Mengelola inventaris, pengemasan, dan kirim paket ke ekspedisi sangat

memakan waktu. Tidak jarang terjadi kesalahan pengiriman dan

kekurangan SDM untuk melakukan proses fulfillment.

Ada 2 masalah utama bagi seller.

Pertama, biaya overhead yang tinggi. Kedua, gudang mereka terletak di 

lokasi yang tidak strategis, menyebabkan pengiriman menjadi lebih

lambat dan lebih mahal.

Proses Panjang dan 

Rawan Kesalahan

Lokasi Tidak

Strategis

Ongkir Mahal dan

Lamanya Pengiriman

Hal ini mengapa seller menggunakan layanan fulfillment pihak

ketiga (untuk penyimpanan inventaris, pengemasan, dan

pengiriman) tujuannya adalah agar dapat fokus dalam

pengembangan bisnis mereka.

Manajemen dan

Pengiriman Lambat



{Layanan B2C Fulfillment

 Gudang

 Admin Online Shop

 Jasa Produk Foto



Crewdible eCommerce Fulfillment

Proses cepat dan

meminimalisir

kesalahan

Lokasi gudang

strategis

Ongkir pengiriman

lebih murah
Pengiriman dan

manajemen

yang cepat

Power Key :

Harga Terjangkau dan Berkredibilitas.

Setiap gudang memiliki lokasi yang strategis

sehingga barang Anda akan dikirim lebih

cepat dan biaya Anda lebih murah.



eCommerce Fulfillment

eCommerce Fulfillment Service adalah layanan pemenuhan transaksi B2C dengan

fitur:

Warehouse

• Transactions monitoring

• Stock monitoring

• Packaging

• Retur

• Dropship

Delivery

• Pengiriman stok seller - gudang

• Pengiriman stok supplier - gudang

• Transfer stok gudang - gudang

• Last-mile delivery

Setiap bisnis eCommerce membutuhkan Gudang dan Crewdible adalah

pilihan terbaik Anda. Layanan eCommerce termurah, tercepat dan teraman

di Indonesia.
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Stock Checking1 Barcode Production2 Barcode Labelling3

Bin Allocation4 Shelfing5 Bin-Product Mapping6

Pick & Scan7 Thick & Pack8 Label & Pickup9



Cara Kerja Crewdible



eCommerce Management Price



Quality Control / Pre-processing Price

Gudang juga dapat memberikan layanan Quality Control atau Pre-processing, contoh:

• QC bell pintu

• Assamble produk dan packaging yang datang dari supplier berbeda

• Dll

Biaya QC / pre-processing dikategorikan sesuai kompleksitas:

Level Kompleksitas Fee

Level1 < 5 detik Rp. 500 /pcs

Level2 < 15detik Rp. 1.300 /pcs

Level3 < 30detik Rp. 1.500 /pcs

Dst..



Lokasi Gudang Crewdible

*Database Gudang 3500++

Area Active WHs

Jabodetabek

Bandung

Jawa Tengah

Jawa Timur

Bali

Sumatra

Kalimantan

Sulawesi

45

7

7

8

2

6

2

2



Management
Ecommerce

Layanan eCommerce Management adalah layanan Customer 

Service untuk transaksi yang terjadi di marketplace, media sosial, 

maupun eCommercelainnya.

Deliverables:

• Inquiry response

• Complaint handling

• Fulfillmentmanagement

• Product registration &upload

Waktu Operational:

• Senin – Jumat:10AM – 7PM

• Sabtu: 11AM – 4PM

• Tidak termasuk hari liburnasional



eCommerce Management Workflow

Suppliers CustomersSellers Crewdible
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Pricing Jasa Admin



Pricing Jasa Foto Produk



Gudang Crewdible



Our Client

1500++ seller join Crewdible



Thank 

You

Let’s grow 
with us

Grace

Marketing Executive  

grace@crew.id

+62 813-1606-7242

Ozie

Marketing Executive  

ozie@crew.id

+62 813-1578-5856

Jazmi

Marketing Executive

jazmi@crew.id

+62 878-2216-5738

Desiree

Marketing Manager

desiree@crew.id

+62 878 8080 3969
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